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MOT DU PRÉSIDENT 
 

Chers collègues, 

L’APPSQ représente TOUS les pharmaciens salariés du Québec et leur garantit un développement 
professionnel adéquat dans le respect de leur santé. Travailler dans un milieu qui correspond à vos 
besoins est la clé du respect de votre santé et de votre bien-être. Afin de vous accompagner dans l’évaluation, 
le choix et la négociation de vos conditions de travail, nous vous présentons les résultats de l’enquête 2022 
sur la rémunération, les environnements de travail et la santé globale des pharmaciens salariés du Québec. 

Les réponses nous permettront d’alimenter nos réflexions afin que nous puissions encore mieux vous 
représenter dans les prochaines années. La définition de la pharmacie 2030 que nous avons publiée sous la 
forme d’une offre d’emploi fictive s’est très largement inspirée de l’analyse de vos réponses. 

Au total, 662 pharmaciens et étudiants en pharmacie ont répondu à l’enquête. 

L’enquête nous a permis d’obtenir le maximum de renseignements par secteur d’activités, par fonction et par 
région. Toutefois, certaines régions éloignées sont trop peu représentées pour extrapoler des données 
significatives. 

Bonne lecture ! 

Nous prenons soin de vous, 

 

 

 
Patrick Hemery 
Pharmacien, Président 
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CONDITION D’UTILISATION 
L’APPSQ tient à préciser que les positions exprimées dans la présente enquête sont uniquement le résultat 

direct de la compilation des données obtenues des répondants en excluant toute intervention de l’APPSQ, 

de ses administrateurs et dirigeants. 

 

L’APPSQ ne permet aucune reproduction ou diffusion du contenu de l’enquête sur la rémunération, les 

environnements de travail et la santé globale des Pharmaciens salariés du Québec à l’exception que le 

contenu soit utilisé pour une consultation personnelle ou éducative et que l’APPSQ soit identifiée comme 

source. Toute autre utilisation doit être autorisée au préalable par l’APPSQ. 

 

 

MÉTHODOLOGIE 
Les résultats ont été compilés à l’aide d’un sondage ouvert à tous les Pharmaciens salariés du Québec. La 

diffusion du questionnaire a eu lieu du 14 novembre au 4 décembre 2022 dans des infolettres aux membres 

et aux non-membres ainsi que dans des publications sur différentes plateformes de réseaux sociaux 

(Facebook et LinkedIn). 
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PORTRAIT GÉNÉRAL DES PARTICIPANT(E)S 

DÉMOGRAPHIE 

Veuillez noter que le nombre de répondants pour cette section est de 697.   

1. Dans quelle région administrative du Québec se trouve votre lieu d’exercice 

principal ?
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2. Quel est votre nombre d’années d’expérience ?  

 

3. Quel est votre statut d’emploi ?  
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PHARMACIEN(NE)S SALARIÉ(E)S ET 

PHARMACIEN(NE)S CHEF(FE)S 

CONDITIONS DE TRAVAIL  

4. Pour quelle chaîne ou bannière de pharmacie travaillez-vous ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

 

 

 

5. Travaillez-vous à temps partiel (moins de 32H) ou à temps plein (32H et plus)?  

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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6. Quel est votre salaire horaire brut ($/h) ?  

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

  

7. Avez-vous eu une augmentation de salaire au cours des 12 derniers mois ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

  

8. À combien s’est chiffrée votre augmentation en pourcentage ?  

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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9. Quels sont vos avantages sociaux ?  

a. Pharmacien(ne)s salarié(e)s 
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b. Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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10. Combien avez-vous de semaines de vacances payées par an ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

 
 

11. À combien de kilomètres de votre domicile se trouve votre lieu de travail 

principal ?  

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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12. Combien de soirs travaillez-vous par semaine ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

 
 

 

13. Combien de fins de semaine travaillez-vous par mois ?  

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

  

Autres : 1/3, 1/5, 1/6, etc.  
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14. Avez-vous droit à des pauses (pauses repas et pause hors repas) ?  

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

  
 

15. Quelle est votre appréciation de vos conditions de travail ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

  

16. Comment vos conditions de travail ont-elles évolué depuis les trois dernières 

années ?  

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL 

17. Dans votre milieu de travail communautaire, quel est le nombre approximatif 

d’ordonnances servies par jour ?  

a. Pharmacien(ne)s salarié(e)s 

 

 

b. Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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18. Dans votre milieu de travail communautaire, du lundi au vendredi, quel est le 

nombre moyen d’ordonnances par heure, par pharmacien(ne) ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

  

19. Dans votre milieu de travail communautaire, du lundi au vendredi, quel est le 

nombre moyen de conseils par jour, par pharmacien(ne) ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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20. Selon vous, les standards de pratique de l’OPQ sont-ils actuellement respectés 

dans votre milieu ?  

a. Pharmacien(ne)s salarié(e)s 

 

b. Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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21. Votre pharmacie est-elle activement engagée dans une démarche d’amélioration 

des processus ?  

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

  

 

22. Comment considérez-vous votre charge de travail ?  

 

  

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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23. Votre charge de travail a-t-elle augmenté au cours de la dernière année ?  

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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24. Selon vous, quels facteurs ont contribué à augmenter votre charge de travail ? 

a. Pharmacien(ne)s salarié(e)s 
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b. Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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25. Au cours de la dernière année, vous est-il arrivé d’arriver plus tôt ou de rester 

plus tard au travail pour réussir à compléter vos responsabilités ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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26. Pour quelles raisons restez-vous plus longtemps au travail ?  

a. Pharmacien(ne)s salarié(e)s 
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b. Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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27. Quels sont les freins à la délégation dans votre pharmacie ?  

a. Pharmacien(ne)s salarié(e)s 

 

b. Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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SANTÉ ET BIEN-ÊTRE 

28. Votre charge de travail affecte-t-elle négativement les autres sphères de votre 

vie ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

  

29. Votre charge de travail exerce-t-elle un effet néfaste sur votre santé ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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30. Avez-vous des problèmes de santé psychologiques que vous attribuez, en tout 

ou en partie, à votre travail ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

 
 

31. Avez-vous souffert d’épuisement professionnel au cours des 3 dernières 

années ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

 

 

 

 

32. Avez-vous des troubles musculosquelettiques, en tout ou en partie, reliés à votre 

travail ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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33. Comment qualifiez-vous le niveau d’ergonomie de votre milieu ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

  

34. Sur une échelle de 0 à 10, 0 étant aucun stress et 10 étant énormément de stress, 

quel niveau de stress quotidien ressentez-vous au travail ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

 

 

35. Avez-vous été victime de harcèlement psychologique au cours des deux 

dernières années ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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36. Avez-vous subi de la violence verbale au travail au cours des deux dernières 

années ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

 

 

 

37. Envisagez-vous changer de profession au cours des cinq prochaines années ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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SATISFACTION GÉNÉRALE 

38. De manière générale, êtes-vous satisfait(e) au travail ? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

  
 

39. Faites-vous du télétravail? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 

 
 

 

40. Si votre employeur développait le télétravail, seriez-vous intéressés d’en faire? 

Pharmacien(ne)s salarié(e)s Pharmacien(ne)s chef(fe)s 
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PHARMACIEN(NE) REMPLAÇANT(E) 
Il y a 53 répondant(e)s pharmacien(ne)s remplaçant(e)s pour cette section. 

41. En moyenne, combien d’heures travaillez-vous par semaine à titre de 

remplaçant(e) ? 

 

42. Quel est votre taux horaire brut ($/h) en moyenne ? 

 

64 $
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43. Avez-vous eu une augmentation de taux au cours des 12 derniers 

mois ?  
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44. Quels sont vos avantages sociaux ?  
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45. À combien de kilomètres de votre domicile vous déplacez-vous pour 

vos mandats ?  

 
 

46. Quelle est votre appréciation de vos conditions de travail (avantages 

sociaux, salaire, vacances, etc.) ?  
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47. Comment vos conditions de travail ont-elles évolué depuis les trois 

dernières années ?  

 

48. Faites-vous du remplacement de façon récurrente dans le même 

milieu ? 
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