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Etes vous ?

JE5APPSQ

@ Pharmacien
salarié en
pharmacie
communautaire

@ Pharmacien
propriétaire (ou
autres types de
pratique)

Pharmacien salari¢
en pharmacie
communautaire

Pharmacien
propriétaire (ou
autres types de

pratique)

] 100

200

Nombre de répondants

300

Avez-vous travaillé au courant de la derniére semaine?

[ 100 200 300

Nombre de répondants

@ oui
® Non



Débit de la pharmacie

@ moins de 100 rx par jour
@ entre 101 et 250 rx par jour
entre 251 et 500rx par jour

@ plus de 500 rx par jour

moins de 100 rx par
jour

entre 101 et 250 rx
par jour

entre 251 et 500rx
par jour

plus de 500 rx par
jour
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Nombre de répondants

JE5APPSQ



Jugez-vous votre milieu de travail sécuritaire pour votre propre santé?

@® Oui
@® Non

Je ne sais pas

Non

Je ne sais pas

0 50 100 150

Nombre de répondants
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Avez-vous di refuser de travailler pour des raisons de sécurité?

@ Oui
® Non

0 100 200 300 400

Nombre de répondants

JE5APPSQ




Jugez-vous votre pharmacie sécuritaire pour vos patients?

@® Oui
® Non

Je ne sais pas

Je ne sais pas

0 50 100 150 200

Nombre de répondants

JE5APPSQ




Qualifiez le comportement de votre propriétaire (cocher toutes les
réponses qui s'applique)

JE5APPSQ

Il est en mode proactif

Il est en mode réactif

Il est présent sur le terrain

Il est absent sur le terrain

Il est joignable par téléphone

Il est injoignable par téléphone

Il communique avec vous fréquemment

Il ne communique pas avec vous, sauf
si vous |'appelez

Il m'écoute et met en place des
initiatives concrétes

Il m'écoute et met en place peu de
mesures concréetes

Il ne m'écoute pas

20

40
Pourcentage

60

80



Gestion des ressources humaines



Pourcentage (%)

TOTAL

60,0
45,7
40,0
29,6
20,0 15,9
6,5
038
0,0

Identifier et désigner au
moins une personne-
ressource “pandémie”

dans votre milieu de
travail

40,1

22,0
19,1

15,3

0,0

Identifier les employés et
taches essentielles a la
continuité de votre milieu
de travail (dont I
approvisionnement en
bien et service)

[ Misenplace [ En cours d'implantation

Prévu dans les prochains jours

49,7

36,6

28,2
23,9

24,7

23,7

18,3

13,7
10,5 94
7,0

1,6 1.9 1,1

Colliger et conserver les Revoir les taches des
informations pertinentes & femmes enceintes a des
la continuité de vos
opérations a un seul
endroit.

Prévoir du personnel
additionnel pour assurer
la continuité des
opérations (anciens,
embauche, réaffectation,
etc)

contagion et dans un tombe malade.
environnement a faible

risque de contagion.

[ Pasretenu [ Jenesais pas [ Ne s'applique pas

3,0

Diviser I'équipe de travail
en 2 équipes au cas ou
taches a faible risque de  un membre du personnel



entre 101 et 250 rx par jour entre 251et 500 rx par jour

80,0 60,0
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5
g 13,9 g
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< = 83 83 o
A - 2828 2.8
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
]|
Identifier et désigner au  Identifier les employés et Prévoir du personnel  Colliger et conserver les ~ Revoir les taches des  Diviser I'équipe de travail Identifier et désigner au  Identifier les employés et Prévoir du personnel  Colliger et conserver les  Revoir les taches des  Diviser 'équipe de travail
moins une personne-  taches essentielles ala  additionnel pour assurer informations pertinentes & femmes enceintes a des  en 2 équipes au cas ol moins une personne-  taches essentielles & la  additionnel pour assurer  informations pertinentes & femmes enceintes 4 des  en 2 équipes au cas ol
ressource “pandémie”  continuité de votre milieu la continuité des la continuité de vos  taches a faible risque de un membre du personnel fessource "pandémie” - continuité de votre milieu la continuité des la continuité de vos  taches 4 faible risque de  un membre du personnel
dans votre milieu de de travail (dont I opérations (anciens, opérations a un seul contagion et dans un tombe malade. dans votre milieu de de travail (dont I operations (anciens, opérations a un seul contagion et dans un tombe malade.
travail en  embauche, ré endroit environnement 4 faible travail approvisionnement en  embauche, réaffectation, endroit environnement a faible
bien et service) etc) risque de contagion. bien et service) efc) risque de contagion.
B Misenpiace [ En cours dimplantation Prévu dans les prochains jours Pasretery [ Jenesaispas [ Ne sappique pas W Misenplace [ Encours dimplantation Prévu dans les prochains jours Pasretenu [l Jenesaispas [ Ne s'applique pas

lus de 500 rx par jour
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Identifier et désigner au Identifier les employés et Prévoir du personnel  Colliger et conserver les  Revoir les taches des  Diviser '¢quipe de travail
moins une personne- taches essentielles 4l additionnel pour assurer _ informations pertinentes & femmes enceintes & des  en 2 équipes au cas ol

ressource “pandémie”  continuité de votre milieu  Ia continité des la continuité de vos  taches a faible risque de un membre du personnel
dans votre milieu de de travail (dont I opérations (anciens, ~ opérations aun seul  contagion et dans un tombe malade.
travail approvisionnement en  embauche, réaffectation, endrot. environnement  faible
bien et service) etc) tisque de contagion.
‘ ' D W Misenplace [ En cours dimplantation Prévu dans les prochains jours Pasretenu [l Jenesaispas [ Ne s'applique pas




Gestion de l'information

JE5APPSQ



Pourcentage (%)

TOTAL

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
Avoir un endroit désigné ou un mode de
communication physique ou virtuel vous

permettant de transmettre des informations
en continue sur la pandémie et sur la mise a
jour de vos procédures a tous les membres
de votre équipe (incluant ceux absent)
(application de communication interne,
groupe facebook, courriel quotidien, babillard,
etc. )

[ Mis en place

Lk

B En cours d'implantation

7,0 19

43

Diffuser en continu a tous les membres de
votre équipe (incluant ceux absents) les plus
récentes informations crédible fournie par les

autorités compétentes (OPQ, MSSS,
INESSS, INSPQ, etc.)

Etablir un plan de communication d’urgence

(contact-clé (et leur remplacant) et mise sur

pied d’'une chaine de communication avec le
personnel).

Trouver une facon de tenir informé les
membres absent de votre équipes sur les
nouvelles procédures et informations
crédibles.

Prévu dans les prochains jours || Pasretenu [l Je ne sais pas [ Ne s'applique pas



entre 101 et 250 rx par jour entre 251et 500 rx par jour
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Gestion des cas infectés

JE5APPSQ



Pourcentage (%)

TOTAL

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Placer des affiches a chaque point d’ Placer une personne & chaque point &’ Etaklir, diffuser et appliquer une procédyufe Etablir, diffuser et appliquer une procédure
entrée avisant les personnes infectées ou entrée avisant les personnes infectées ou claire pour gérer si un client infecté ef/fou  claire pour gérer la situation si un membre
présentant des symptémes de ne pas présentant des symptémes de ne pas i i O du personnel de votre pharmacie venait a
entrer et suivre les instructions des entrer et suivre les instructions des i i P ie. contracter l'infection.
autorités de santé. autorités de santé.

0 Misenplace [ En cours dimplantation Prévu dans les prochains jours || Pasretenu [l Je nesais pas [ Ne s'applique pas



entre 101 et 250 rx par jour entre 251et 500 rx par jour

500 50,0
40,0
389
300
294
278
= g
g Y 200
o g 190
g g 151
2 g 5
8 3
10,0
5 & X
4 7.8 16
08 48 00
00 — -
Placer des affiches & chaque point d' Placer une personne & chaque pointd'  Etablir, diffuser et appliquer une procédure Etablir, diffuser et appliquer une procédure
" " " . s entrée avisant les personnes infectées ou  entrée avisant les personnes infectées ou  claire pour gérer si un client infecté etiou  claire pour gérer la situation si un membre.
Placer des affiches & chague pointd’  Placer une personne & chague pointd'  Etabir, diffuser et appliquer une procédure Etabir, diffuser et appliquer une procédure présentant des symptomes de ne pas _ présentant des symptomes de ne pas  manifestant des signes et symptomes ¢’ du personnel de voire pharmacie venait &
entrée avisant les personnes infectées ou  entrée avisant les personnes infectées ou  claire pour geérer si un client infecté etfou  claire pour gérer la situation si un membre entrer et suivre les instructions des entrer et suivre les instructions des  infection se présentait a fa pharmacie contracter linfection.
présentant des symptomes de ne pas  présentant des symptomes de ne pas  manifestant des signes et symptomes @' du personnel de votre pharmacie venait 4 autorités de sante autorités de sante.
entrer et suivre les instructions des entrer et suivre les instructions des  infection se présentait 4 la pharmacie. contracter finfection
autorités de sante. atorités de santeé.
W Misenplace M Encours dimplantation  Prévu dans les prochains jours [ Pas retenu Ml Jenesaispas [ Ne s'applique pas
W Misenplace [ Encours dimplantation  Prévu dans les prochains jours [ Pasretenu [ Jenesaispas [ Ne sapplique pas
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60,0
40,0
s 270
g
E 20,0
&
1.0
00 - -
Placer des affiches & chaque point d' Placer une personne & chaque pointd'  Etablir, diffuser et appliquer une procédure Etablir, diffuser et appliquer une procédure

entrée avisant les personnes infectées ou — entrée avisant les personnes infectées ou  claire pour gérer si un client infecté etiou  claire pour gérer la situation si un membre

présentant des symptomes de ne pas présentant des symptomes de ne pas  manifestant des signes et symptomes o du personnel de votre pharmacie venait a
entrer et suivre les instructions des entrer et suivre les instructions des infection se présentait & la pharmacie. contracter l'infection.
autoriés de sante. autortés de santé.
‘ | D W Misenplace [ En cours dlimplantation Prévu dans les prochains jours Pasretenu W Jenesaispas [ Ne s'applique pas



Gestion des risques de contagion
(hygiéne des mains, respiratoire, distance
sociale, etc.)

JE5APPSQ



Pourcentage (%)

TOTAL

60,0
45,7
40,1
40,0
29,6
22,0
19,1
20,0 15,9 15,3
0,8 0,0
0,0
Placer une station de lavage des Limiter le nombre de client qui Espacer les chaises de la salle d’
mains obligatoires pour les clients peut étre a l'intérieur de la
de la pharmacie (supervisé par pharmacie simultanément

une personne)

I Mis enplace [ En cours d'implantation

w
o
o

19,920,2

Prévu dans les prochains jours

Eliminer tous les documents

attente afin d'augmenter la imprimés de la salle d’attente ainsi
distance sociale. que les appareils en libre service

(ex: pression)

[ Pasretenu

B Je ne sais pas

Décourager l'usage de 'argeit
comptant et encourager les
transactions a la caisse par de
technologie de paiement sans

contact.

I Ne s'applique pas

Mise en place de mesure concréete
de distanciation sociale entre le
personnel et les clients a la
pharmacie (ex : affiches, signaux
de couleur au sol qui indiquent la
distance a respecter)



entre 101 et 250 rx par jour entre 251et 500 rx par jour

80 600
508
39
63/ - a4 444
600
00
389
400 g 202 222 206 222
- . £ 8 2,
S 306 306 - s 183
£ . ; 200
Iy 250 ) §
-3 22 2 e 135
g
2 194 £
H
8 o 139 ¢
3 1 o
a 79 16
2 | 48
00 00 00 0 00
56 Placer une stafion de lavage des  Limiter le nombre de client qui  Espacer les chaises de la salle d”  Elminer tous les documents  Décourager [usage de fargent  Mise en place de mesure concréte
00 7 = mains obligatoires pour les clients  peut étre a lintérieur de la attente afin daugmenter i imprimés de la salle dattente ainsi  comptant et encourager les  de distanciation sociale ene le
Placer une station de lavage des  Linier le nombre de client qui ~ Espacer les chaises dela salled”  Eliminer fous les documents  Décourager fusage de largent  Mise en place de mesure concréte de la pharmacie (supervisé par  pt que les apparells en libre service  transactions & la caisse par des  personnel et fes clients 4 la
‘mains obligatoires pour les clients  peut tre aliniérieur de la aftente afin daugmenterla imprimés de la salle diattente ainsi  comptant ef encourager les  de distanciation sociale entre le une personne) (ex. pression) technologie de paiement sans  pharmacie (ex - affiches, signauix
(supervisé par distance sociale. que les appareils en libre service  transaciions a la caisse par des  personnel et es clents a la contact. de couleur au sol quiindiquent la
une personne) (ex: pression) technologie de paiement sans  pharmacie (ex  affiches, signaux distance & respecter)
contact. de couleur au sol quiindiquent la
distance a respecter)
W Misenplace [ Encours dimplantaion  Prévu dans les prochains jours 1 Pas retenu [l Jenesaispas Ml Ne s'appiique pas
I Misenpiace [ Encours dimplaniation  Prévu dans les prochains jours [ Pas retenu [l Jene saispas [ Ne s'applique pas
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Placer une station de lavage des  Liniter e nombre de client qui  Espacer les chaises delasalle & Eiminer fous les documens  Décourager fusage de largent  Mise en place de mesure concréte

mains obligatoires pour les clients  peut tre a lintérieur de la attente afin daugmenterla  imprimés de la salle 'attente ainsi  comptan et encourager les e distanciation sociale entre le

delapl ipervisé par que les is en libre service  transactions & la caisse pardes  personnel et les clients a la
une personne) (ex:pression) technologie de paiement sans  pharmacie (ex - affiches, signaux
contact, de couleur au sol quiindiquent la
distance 4 respecter)
‘ D I Misenplace W En cours dimplantation  Prévu dans les prochains jours [ Pas retenu Il Je ne saispas [l Ne s'appique pas




Pourcentage (%)

TOTAL

60,0

40,0

20,0

0,0

o
o
©

49,7
45,7
40,1
29,6
22,0 23,7
19,1 19,920,2
15,9 15,3
30
0,8 0,0
Mise en place de barriere Avoir en quantité suffisante les  Avoir en main le matériel approprié  Etablir, diffuser et appliquer une Décaler les heures de pause et de  Eviter la livraison de nourriture d’
physiques (écran plastique, plexis,  fournitures nécessaires a une pour nettoyer et désinfecter les procédure sur les mesures de diner afin que tous les employés un restaurant pour les repas
etc. ) afin de protéger le personnel bonne hygiéne (papiers surfaces du lieu de travail. protection individuelle nécessaire ne soient pas en pause et en diner
expose mouchoirs, alcool pour les mains, pour le personnel, 'hygiéne des en méme temps.
poubelles, etc.). mains et des surfaces de travail

(quand, avec quoi et comment)

I Mis enplace [ En cours d'implantation Prévu dans les prochains jours | Pasretenu [l Je nesais pas [ Ne s'applique pas



entre 101 et 250 rx par jour

entre 251 et 500 rx par jour

800 = 00
508
444 444
600
500 400
29 29
00 357
zF g 2 22 222
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$ 214 2 204 g 20 151
g & 2 1/ € ' 135 135
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g 200 143 143 3
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00 00 7 00 7 00 7,1 700 000099 00 00 | | | |
00 k - E Mise en place de barriére  Avoiren quanité suffisante les  Avoiren main le matéril approprié  Etablr, difuser et appliquer une  Décaler les heures de pause et e~ Eviter la ivraison de nouriture
Placer une station de lavage des  Limiter e nombre de cient qui  Espacer les chaises de lasalled  Eliminer tous les documents  Décourager fusage de largent  Mise en place de mesure concréte physiques (écran plastique, plexis,  fouritures nécessaires aune  pour netioyer ef désinfecter les  procédure surles mesures de  diner afin que tous les employés  un restaurant pour les repas
‘mains obligatoires pour les clients  peut étre a intérieur de la aftente afin daugmenterla  imprimés de la salle dattente ainsi  comptant et encourager les  de distanciaton social enre e efc. ) afin de protéger le personnel  bonne hygiéne (papiers surfaces du lieu de travall.  protection individuelle nécessaire e soient pas en pause et en diner
{supenvisé par distance sociae. que les appareils en libre service  transactions  la caisse par des  personnel et les clients a la exposé mouchairs, alcool pour les mains, pour e personnel, fhygiéne des en méme temps.
une personne) {ex: pression) technologie de paiement sans  pharmacie (ex - affches, signaux poubelles, etc.). mains ef des surfaces de travail
contact de couleur au sol qui indiquent la (quand, avec quoi et comment)
distance a respecter)
W Misenplace M Encours dimplantation | Prévu dans les prochains jours 1 Pasretenu [l Jene saispas Ml Ne sappliue pas
W Misenpiace [ Encours dimpiantation  Prévu dans les prochains jours [ Pasretenu [ Jenesaispas [l Ne sappique pas
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JE5APPSQ

Mise en place de barriére
physiques (écran plastique, plexis,
efc. ) afin de protéger e personnel

xpose

W Misenpiace W En cours dimplantation

Avoir en quantité suffisante les
fournitures nécessaires & une
bonne hygiéne (papiers
mouchoirs, alcool pour les mains,
poubeles, efc.).

Avair en main le matériel appropris  Etablir, iffuser et appiiquer une
pour nettoyer et désinfecter les  procédure sur les mesures de

surfaces dulieu de traval

pour e personnel, Ihygiéne des

mains et des surfaces de fraval

(quand, avec quoi et comment)

Prévu dans les prochains jours [ Pas retenu

W Je ne sais pas

Décaler les heures de pause et de  Eviter la iraison de nourrture o'
diner afin que tous les employés  un restaurant pour les repas

protection individuelle nécessaire ne sojent pas en pause et en diner

en méme temps

1 Ne sapplique pas



Pourcentage (%)

TOTAL

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

6,5 0,8

Demander aux employés de nettoyer I’
emplacement utilisé a la fin de leur temps
de repos ou de repas (table, accoudoir,
vaisselle, etc.)

[ Mis en place

B En cours d'implantation

19,1

1,6
0,0

4,3

3,5

Ventiler le lieu de travail entre les
changements de quarts de travail.

Encourager les employés a éviter les
rassemblements de tout type a I'extérieur
du travail, dans les endroits ou ils sont
susceptibles d’entrer en contact avec des
personnes contagieuses.

Prévu dans les prochains jours [ Pasretenu [l Je ne sais pas

7,0

Utiliser au minimum les transports en
commun en utilisant d’autres moyens de
transport ou en marchant. Lorsque les
transports en commun sont la seule
solution, voyager hors des heures de
pointe.

I Ne s'applique pas



entre 101 et 250 rx par jour entre 251et 500 rx par jour

500 50,0
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Demander aux employés de nettoyer I Ventiler le lieu de travail entre les Encourager les employés & éviter e Utiiser au minimum les transports en
Demander aux employes de neftoyer I Ventiler le lieu de travail entre les Encourager les employés & éviter les Utiiser au minimum les transports en emplacement utiisé a Ia fin de leur temps. changements de quarts de travail rassemblements de tout type a lextérieur  commun en utilisant d'autres moyens de
emplacement utilisé 4 la fin de leur temps ~~ changements de quarts de traval.  rassemblements de tout type a lextérieur commun en utiisant dautres moyens de derepos ou 3:];:2;; (::f)e, accoudol; S:S“C;’a;;l::';:f; ‘:’r‘fég"fazf:j;"gés "::;‘f‘:": HZ“;"‘:Z‘;”":"“]?"‘;’;“"::"S";I‘SS
de repos ou de repas (table, accoudoir, du travail, dans les endroits ol ils sont  transport ou en marchant. Lorsque les d Pt il e o e e b
vaisselle, etc.) susceptibles dentrer en contact avec des  transports en commun sont la seule A iy
personnes contagieuses. solution, voyager hors des heures de
pointe
W Misenplace M Encours dimplantation  Prévu dans les prochains jours [ Pas retenu Bl Jenesaispas [l Ne sapplique pas
W Misenplace M Encours dimplantation  Prévu dans les prochains jours [ Pasretenu I Jenesaispas [ Ne sapplique pas
d 5 0 0 .
60,0

Pourcentage (%)

Demander aux employes de nettoyer I Ventiler le lieu de travail entre les Encourager les employes  viter les Utiliser au minimurn les transports en

emplacement utilisé 4 a fin de leur temps ~ changements de quarts de travail rassemblements de tout type a l'extérieur  commun en utiisant dautres moyens de
de repos ou de repas (table, accoudoir, dutravail, dans les endroits ou ils sont  transport ou en marchant. Lorsque les
vaisselle, etc.) susceptibles d'entrer en contact avec des  transports en commun sont la seule
personnes contagieuses. solution, voyager hors des heures de
pointe.
‘ I D W Misenplace M En cours d'implantation Prévu dans les prochains jours Pasreteny M Jenesaispas [ Ne sapplique pas



Organisation du travalil

JE5APPSQ



Pourcentage (%)

TOTAL

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

457

6,5 0,8

Ne plus reprendre les vials des
patients

[ Mis en place

49,7
40,1
36;6
28,2
24,7 239
19,920,2
17,5 L.
14,2 13,7
10,5
i 1,6 7,0 1,9 7,0
35 g 43

Etablir, diffuser et appliquer une Etablir, diffuser et appliquer une Changer le message téléphonique  Standardiser les messages de vos
procédure pour le retour sécuritaire  procédure concernant la réception d’ automatique de la pharmacie (inclure employés a I'accueil et a la réception
des médicaments périmés, bac a une ordonnance papier le triage des patients, des services d’appel téléphonique (délai d’attente

aiguille, etc. de renouvellement en ligne, service plus grand, services de
de préparation d’avance des renouvellement en ligne, proposer la

B En cours d'implantation

médicament et service de livraison)  livraison, état de santé des clients
pour le livreur, etc)

Prévu dans les prochains jours || Pasretenu [l Je nesaispas [ Ne s'applique pas



Pourcentage (%)
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‘ D W Misenplace M En cours dimplantation Prévu dans les prochains jours [ Pasretenu [l Jenesaispas [ Ne sapplique pas

entre 101 et 250 rx par jour entre 251et 500 rx par jour
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Pourcentage (%)

TOTAL

50,0
40,0
30,0
20,0
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35

Etablir, diffuser et appliquer une procédure
adapté a la pandémie pour le livreur
(matériels, formation sur les mesures d’
hygiéne et de protection, information des
personnes en isolement, nettoyage de la
voiture aprés quart de travail, etc.)

Augmenter les services de livraison a
domicile.

Revoir I'organisation du travail afin de
permettre une distanciation social au sein
du laboratoire et d’éviter la contamination

entre les postes de travail

[ Misenplace [ En cours d'implantation Prévu dans les prochains jours || Pasretenu [l Je ne sais pas

7,0

Laisser un temps de pause entre les
quarts de travail

[ Ne s'applique pas



entre 101 et 250 rx par jour entre 251et 500 rx par jour
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Augmenter les services de livraison 2  Etablir, diffuser et appliquer une procédure  Revoir l'organisation du travail afin de Laisser un temps de pause entre les
domicile. adapté a la pandémie pour le livreur permettre une distanciation social au sein quarts de travail
Augmenter les services de livraison @ Etablir, diffuser et appliquer une procédure  Revoir lorganisation du travail afin de Laisser un temps de pause entre les (matériels, formation sur les mesures &' du laboratoire et d'éviter la contamination
domicile. adapté a la pandémie pour le livieur  permettre une distanciation social au sein quarts de travail hygiéne et de protection, information des entre les postes de travail
(matériels, formation sur les mesures d'  du laboratoire et d'éviter la contamination personnes en isolement, nettoyage de la
hygiéne et de protection, information des entre les postes de travail voiture aprés quart de travail, etc.)
personnes en isolement, nettoyage de la
voiture aprés quart de travail, etc.)
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‘Augmenter les services de livraison a  Etabiir, diffuser et appliquer une procédure  Revoir I'organisation du travail afin de Laisser un temps de pause entre les
domicile.

adapté a la pandémie pour le livreur  permetire une distanciation social au sein quarts de travail
(matériels, formation sur les mesures &' du laboratoire et d‘éviter la contamination
hygiéne et de protection, information des entre les postes de travail
personnes en isolement, nettoyage de la
voiture aprés quart de travail, etc.)
‘ D W WMisenpiace [ En cours dimplantation Prévu dans les prochains jours Pasretenu Wl Jenesaispas [ Ne s'applique pas



Autres mesures
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Pourcentage (%)

TOTAL

49,7
50,0
457
40,1
40,0 366
30,0
19,920,2
20,0
10,0
0,0
Placer a I'entré de votre pharmacie Livraison a l'auto Réduire les heures d’ouverture Fermer certaines zones de la Fermer complétement la pharmacie
un gardien de sécurité (ex: Garda) pharmacie au client, tout en gardant la

possibilité de livrer les commandes

[ Misenplace [l En cours d'implantation Prévu dans les prochains jours [ Pasretenu [l Jenesais pas [ Ne s'applique pas



entre 101 et 250 rx par jour entre 251et 500 rx par jour
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Placer & fentré de votre pharmacie Livraison 4 lauto Réduire les heures douverture Fermer certaines zones dela  Fermer complétement la pharmacie 00 — - . — .
un gardien de sécurité (ex: Garda) pharmacie au client, tout en gardant la Placer a fentré de votre pharmacie Livraison a Fauto Reduire les heures douverture Fermer certaines zones dela  Fermer complétement la pharmacie
possibilté d Ivrer les commandes un gardien de sécurité (ex: Garda) pharmacie au client, tout en gardant la
possibilté de liver les commandes
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: Placer & fentré de votre pharmacie Livraison & Fauto Réduire les heures douverture Fermer certaines zones dela  Fermer complétement Ia pharmacie
un gardien de sécurité (ex: Garda) pharmacie au client, tout en gardant la
possibilté de livrer les commandes
‘ D W Misenplace M Encours dimplantation  Prévu dans les prochains jours 1 Pasretenu [l Je nesaispas [ Ne sapplique pas



Quelles sont vos principales craintes?

Quelles sont vos principales craintes ?

Risque d'erreur vs débit augmenté ialdularanhia
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Quelle mesure ale plus Contrlbue a votre sentlment de
securite?




